
Ауріка ГРИБОВСЬКА, керівник Центру медіації та
посередництва IP офісу.

Спеціалізація
медіаторів у сфері
інтелектуальної
власності 



Вимоги до медіаторів: відповідь WIPO 



Вимоги до
медіаторів WIPO

Професійна
кваліфікація та освіта

 Вища освіта;
спеціалізоване
навчання з медіації
(базова підготовка
медіатора).

Досвід у сфері
інтелектуальної

власності

Міжнародний досвід та
багатомовність

Медіатори повинні мати
досвід роботи у сфері
інтелектуальної
власності.

Володіння декількома
мовами є додатковою
перевагою.



Вища освіта;

підготовка медіатора: кількість годин базової підготовки медіатора
із зазначенням найменування суб’єкта освітньої діяльності, що
здійснив підготовку; кількість годин спеціалізованої підготовки у ІР-
сфері та/або бізнес-медіації;

інформація про підвищення професійного рівня медіатора;

спеціалізація медіатора в ІР-сфері, сферах бізнесу, категоріях
справ.

Вимоги до медіаторів Центру медіації та
посередництва ІР офісу 
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22

Необхідність спеціалізації
медіаторів у сфері ІВ

Глибоке розуміння специфіки ІВ, знання
ринку та галузі

Технічна компетентність

Підвищення довіри до медіатора33

Переваги спеціалізації

Виклики спеціалізації

11 Значне звуження кола медіаторів



Цифрові
інструменти

Додатковий онлайн-інструмент керування справами,
розроблений і керований Центром ВОІВ

WIPO eADR

Прикладом чат-боту розробленого на основі ШІ є
проєкт «Олівія - GPT Corporate Mediator». Це
спеціально навчена та натренована медіаційна GPT-
система, яка надає інформацію про конфлікти,
переговори та медіацію, може розповісти про
процедуру, інструменти, техніки тощо

Чат-боти

Zoom,Google Meets, Microsoft Teams.

Інструменти для проведення
онлайн-зустрічей



Контакти
+38 (044) 494-05-92

е-mail: ipmediation@nipo.gov.ua

м. Київ, вул. Дмитра Годзенка, 1 


